Установка связи с онлайн-кассами Штрих-М
[bookmark: I6tO]Установка связи по USB-AB
[bookmark: YFc9][bookmark: 8zkO]Выключите аппарат. Подключите аппарат по USB-AB:
[bookmark: a1Kc][image: https://img3.teletype.in/files/60/76/6076ac61-a557-44ec-9c9c-2a45ec60b0bd.jpeg]
[bookmark: QCGa]Откройте диспетчер устройств.
[bookmark: Q6nA]Сделать это можно нажав [Win]+[R]
[bookmark: r7v3][image: https://img1.teletype.in/files/0d/9d/0d9daef1-06f8-4f58-9fbe-76116627d4a5.png][image: https://img1.teletype.in/files/0d/9d/0d9daef1-06f8-4f58-9fbe-76116627d4a5.png]
[bookmark: KSYg]И набрав devmgmt.msc
[bookmark: K7XW][image: https://img4.teletype.in/files/f3/25/f325a053-d5af-4baa-84ac-e3c73e947ed1.png][image: https://img4.teletype.in/files/f3/25/f325a053-d5af-4baa-84ac-e3c73e947ed1.png]
[bookmark: oxa8]Разверните пункты “Порты COM (COM и LPT)” (если есть) и “Сетевые адаптеры”
[bookmark: U0EL][image: https://img2.teletype.in/files/99/97/9997c9b8-3c8e-4546-8214-0e31dbebdc02.png][image: https://img2.teletype.in/files/99/97/9997c9b8-3c8e-4546-8214-0e31dbebdc02.png]
[bookmark: C9e9]Включите аппарат. Список оборудования на мгновение пропадёт и появится снова.
[bookmark: AkiY]Требуется заметить, что появляется при включении аппарата и пропадает при выключении. Тут три варианта:
[bookmark: ca8Z]1.Порты (COM и LPT)
[bookmark: K0aH][image: https://img1.teletype.in/files/85/57/85571cc7-555d-498f-88cc-3366e2cc486a.png][image: https://img1.teletype.in/files/85/57/85571cc7-555d-498f-88cc-3366e2cc486a.png]
[bookmark: tzmJ]Если появляется устройство в разделе “Порты”, то оно найдется в тесте драйвера на том номере COM-порта, с которым оно появляется в диспетчере устройств:
[bookmark: Ystv][image: https://img2.teletype.in/files/1c/70/1c70d50a-b9ac-4d94-a47f-0eb410447c23.png][image: https://img2.teletype.in/files/1c/70/1c70d50a-b9ac-4d94-a47f-0eb410447c23.png]
[bookmark: Iu7a]2.Другие устройства. Неизвестное устройство
[bookmark: FWkN]Если определяется как устройство с восклицательным знаком:
[bookmark: RSuV][image: https://img3.teletype.in/files/e9/81/e981cb77-21a5-4762-8f0d-eca3f6e31956.png][image: https://img3.teletype.in/files/e9/81/e981cb77-21a5-4762-8f0d-eca3f6e31956.png]
[bookmark: Lnyt][image: https://img3.teletype.in/files/64/05/640566ac-423b-4991-be3c-c7831ea8c299.png][image: https://img3.teletype.in/files/64/05/640566ac-423b-4991-be3c-c7831ea8c299.png]
[bookmark: lByr]То устанавливаем драйвера FT232R USB UART или VCOM и это нас приводит к Варианту 1
[bookmark: Gnfp]3.Сетевые адаптеры
[bookmark: V3t9]Если появляется устройство “Remote NDIS based Internet Sharing Device” в разделе “Сетевые адаптеры”:
[bookmark: By6C][image: https://img2.teletype.in/files/d8/f6/d8f68a99-e9b2-4f8f-8bb5-e2e0d2ede2b5.png][image: https://img2.teletype.in/files/d8/f6/d8f68a99-e9b2-4f8f-8bb5-e2e0d2ede2b5.png]
[bookmark: ATv9]Вариантом установки связи, описанным ниже, устанавливается связь даже если в онлайн-кассе настроен динамический IP. Также настраивается связь с ОФД. 
[bookmark: SvLh]Отключите брандмауэр и антивирус.
[bookmark: pIKB][bookmark: _GoBack]Затем заходим в “Сетевые подключения”. На клавиатуре нажимаем [Win] + [R]:
[bookmark: tcV8][image: https://img1.teletype.in/files/0d/9d/0d9daef1-06f8-4f58-9fbe-76116627d4a5.png][image: https://img1.teletype.in/files/0d/9d/0d9daef1-06f8-4f58-9fbe-76116627d4a5.png]
[bookmark: ELSu]В появившемся окне набираем ncpa.cpl
[bookmark: ShDf][image: https://img3.teletype.in/files/23/c3/23c3df7f-bc31-4e54-b10d-bbe172bce900.png][image: https://img3.teletype.in/files/23/c3/23c3df7f-bc31-4e54-b10d-bbe172bce900.png]
[bookmark: AbfJ]Мы попали в сетевые подключения.
[bookmark: glpa]Найдите любой адаптер, который НЕ НАЗЫВАЕТСЯ “Remote NDIS based Internet Sharing Device” и который, если есть, без крестика:
[bookmark: btio][image: https://img2.teletype.in/files/5f/e3/5fe3600e-4f4f-4c2e-b256-2eea1678ba3d.png][image: https://img2.teletype.in/files/5f/e3/5fe3600e-4f4f-4c2e-b256-2eea1678ba3d.png]
[bookmark: KVfo][bookmark: 20lH]Кликните по нему правой кнопкой, зайдите в “Свойства”. Во вкладке “Доступ” установите галочку “Разрешить другим пользователям…” и выберите название, которое у адаптера “Remote NDIS...”. Если адаптеров всего два, то такого выбора не буде[image: https://img1.teletype.in/files/cd/0d/cd0d43d2-e03c-4aa0-bd9b-2b3fbeb96039.png][image: https://img1.teletype.in/files/cd/0d/cd0d43d2-e03c-4aa0-bd9b-2b3fbeb96039.png]
[bookmark: IGDf]Теперь он должен найтись через Поиск в Тесте Драйвера по TCP IP:
[bookmark: gMtR][image: https://img1.teletype.in/files/c6/27/c62758b3-b196-4495-9e9b-e0f27d1e7ba4.png][image: https://img1.teletype.in/files/c6/27/c62758b3-b196-4495-9e9b-e0f27d1e7ba4.png]
[bookmark: 1e8j]Если ничего не находит, то попробуйте просто указать IP 192.168.137.111:
[bookmark: fOwg][image: https://img2.teletype.in/files/d0/fa/d0fac568-6829-4630-a9fd-433abaf7cee8.png][image: https://img2.teletype.in/files/d0/fa/d0fac568-6829-4630-a9fd-433abaf7cee8.png]
[bookmark: kwSD]Если связи всё же нет, то аппарат не находится в поиске потому что
· [bookmark: XTXI]Не отключен брандмауэр или антивирус
· [bookmark: BjmF]Галочка “Разрешить другим пользователям…” была установлена на адаптер RNDIS вместо любого другого адаптера.
· [bookmark: qRgz]У онлайн-кассы старая прошивка, на которой включили WI-FI и режим RNDIS. Отключите WI-FI или выполните техобнуление.
· [bookmark: 7JQF]Баги Windows. Возникают на компьютерах, которые много работают с разными онлайн-кассами. Эти баги достойны отдельной статьи. Чтобы их все обойти, снимите галочку “Разрешить другим пользователям…”, удалите “Remote NDIS” из диспетчера устройств:
[bookmark: yojB][image: https://img4.teletype.in/files/fa/c0/fac04f1a-b762-47d3-91fb-f38b78e08c54.png][image: https://img4.teletype.in/files/fa/c0/fac04f1a-b762-47d3-91fb-f38b78e08c54.png]
[bookmark: 7rJS]Настройте IP 192.168.137.2 у адаптера NDIS как в этом отрывке инструкции и попробуйте установить связь через Тест Драйвера по IP 192.168.137.111, как уже пробовали. Если не находит, то установите связь с самого начала на другом компьютере. Если на другом компьютере ничего не находит, то выполните техобнуление.
[bookmark: lWyU]Установка связи по RS-232
[bookmark: aDBg]Обычно в комплекте к аппарату идет провод для подключения по RS-232. Если его нет, то нужно его купить или сделать.
[bookmark: 9E9S]Если разъем RJ12 (как телефонный), то не перепутайте его с разъемом от денежного ящика, иначе провод может расплавиться. Разъем под подключение по RS-232 расположен ближе к центру аппарата. Ближе к краю расположен разъем для денежного ящика. На картинке указана разъемы для подключения по RS-232:
[bookmark: h4NG][image: https://img1.teletype.in/files/0e/57/0e575bdf-398c-4e6e-b4f4-3ac9cdebade9.png]
[bookmark: TcOP]Если на компьютере нет СОМ-порта, то нужно купить USB-RS232 переходник, но не каждый подойдет.
[bookmark: H8Xu]После подключения к ПК требуется всего лишь выполнить поиск оборудования:
[bookmark: eLXL][image: https://img1.teletype.in/files/c1/87/c1871e82-5bfd-4ebd-abcf-79a92c7bd6da.png][image: https://img1.teletype.in/files/c1/87/c1871e82-5bfd-4ebd-abcf-79a92c7bd6da.png]
[bookmark: 1Tbm]Кликаем 2 раза и устанавливаем связь
[bookmark: 6lEU]Как отключить брандмауэр
[bookmark: ACP2]Брандмауэр мешает выполнять поиск оборудования по TCP, но не устанавливать связь.
[bookmark: Zu3X]Чтобы его отключить вызываем командную строку:
[bookmark: GFcc][image: https://img1.teletype.in/files/0d/9d/0d9daef1-06f8-4f58-9fbe-76116627d4a5.png][image: https://img1.teletype.in/files/0d/9d/0d9daef1-06f8-4f58-9fbe-76116627d4a5.png]
[bookmark: I06b]И вводим firewall.cpl :
[bookmark: I5R9][image: https://img3.teletype.in/files/ad/b1/adb193b8-07e5-4ba7-96dd-6ed8bc87fff0.png][image: https://img3.teletype.in/files/ad/b1/adb193b8-07e5-4ba7-96dd-6ed8bc87fff0.png]
[bookmark: ZcRs]Отключаем его:
[bookmark: pSHa][image: https://img2.teletype.in/files/d5/cf/d5cfb29f-ec08-4707-8640-46055425b1c1.png][image: https://img2.teletype.in/files/d5/cf/d5cfb29f-ec08-4707-8640-46055425b1c1.png]
[bookmark: YZyl]Как отключить WI-FI
[bookmark: xUtg]Если адаптер NDIS не находится при поиске по TCP IP, то возможно включен WI-FI на старой версии прошивки, несмотря на то, что модуля WI-FI в онлайн-кассе в принципе нет.
[bookmark: IXyf]Есть 2 варианта - подключиться по RS-232 и отключить в таблицах:
[bookmark: ZhvS][image: https://img2.teletype.in/files/1b/13/1b138be0-4005-4aae-be19-1198a35621e7.png][image: https://img2.teletype.in/files/1b/13/1b138be0-4005-4aae-be19-1198a35621e7.png]
[bookmark: 2GkS]Или выполнить техобнуление.
[bookmark: TJyd]Распиновки проводов ШТРИХ
[bookmark: ylyd]DB9-DB9:
[bookmark: vZDa][image: https://img4.teletype.in/files/32/66/3266e6a5-1fd6-4e4a-b181-655eda3f01e1.jpeg]
[bookmark: lOun]DB9-DB25:
[bookmark: cS4t][image: https://img3.teletype.in/files/69/3c/693c5c7b-e0e3-4d81-82fc-beb2610a2277.png]
[bookmark: XGWh]DB9-RJ12;DB9-RJ9;DB9-RJ11:
[bookmark: tVrL][image: https://img2.teletype.in/files/98/7f/987f533f-4157-463f-b8ee-6df8efbb821c.jpeg]
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