КАК ПРОИЗВЕСТИ ВОЗВРАТ НА КАССАТКА MINI
Если вам необходимо произвести возврат денежных средств за покупку на Кассатке Мини, воспользуйтесь функцией возврата на кассе.
1. Перейдите в раздел Кассовые операции и выберите пункт Список чеков

[image: https://kassatka.me/dist/assets/img/knowledge-base/how-to-set-up-payment-by-credit-card/8.png] [image: https://kassatka.me/dist/assets/img/knowledge-base/how-to-make-refund-on-kassatka-mini/21.png]
2. [bookmark: _GoBack]Из списка выберите тот чек, по которому необходимо сделать возврат.

[image: https://kassatka.me/dist/assets/img/knowledge-base/how-to-make-refund-on-kassatka-mini/22.png]

Перейдите в чек, нажмите кнопку Возврат чека.
Откроется поле для ввода транзакции.
Введите номер транзакции со слипа (чека), который принёс покупатель вместе с товаром. Нажмите кнопку Ок.
 [image: https://kassatka.me/dist/assets/img/knowledge-base/how-to-make-refund-on-kassatka-mini/24.png]

 Внимание: номер транзакции указывается в верхней части слипа и содержит 9 цифр.
[image: https://kassatka.me/dist/assets/img/knowledge-base/how-to-make-refund-on-kassatka-mini/25.jpg]
 Внимание: покупателю необходимо приложить карту к NFC считывателю или вставить карту в кассу для завершения операции по возврату денежных средств на счёт.
[image: https://kassatka.me/dist/assets/img/knowledge-base/how-to-set-up-payment-by-credit-card/15.png]

Деньги вернутся на карту покупателя от 1 до 30 дней, в зависимости от банка, выпустившего карту.
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